


VAN START MET:
PORTAAL
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www.BellSensing.com  

Klik 
op de knop Inloggen klant.

Klik op
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Heb je een externe rekening? Klik hier

EEN GEBRUIKER CREËREN
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Selecteer "Gebruikers" in het online 
portaal om een gebruiker te creëren.

Selecteer dan "Nieuwe gebruiker" aan 
de bovenkant van de pagina.

Voer bij het creëren van een gebruiker het volgende in: voornaam, 
achternaam, rol, e-mailadres, telefoon van primaire contactpersoon; 
selecteer de tijdzone en taal en stel toegangsniveau en filiaaltoegang in.

Toegang tot app:  Als u deze optie selecteert, kunt u alleen op 
serviceapparaten inloggen op de app, niet op het online portaal.

Toegang tot webportaal (alleen lezen):  Als u deze optie selecteert, kunt u inloggen op het portaal om 
accounts en gegevens in te zien, maar kunt u geen gebruikers of accounts bewerken of toevoegen, 
apparaten deactiveren, enz. 

Toegang tot webportaal (lezen en bewerken):  Als u deze optie selecteert, kunt u op het portaal alle 
gegevens inzien met volledige bewerkingsrechten om gebruikers en accounts toe te voegen, 
apparaten te deactiveren, enz. 

Bedrijfstoegang:  Volledige toegang tot het volgende: lees-/bewerkingsportaal, applicatie, alle filialen. 
Bedrijfstoegang is de primaire standaardtoegang voor degene die het oorspronkelijke 
account heeft aangemaakt.

Selecteer "Filiaaltoegang" Als de gebruiker niet is ingesteld op 
volledige bedrijfstoegang, selecteer dan de opgegeven filialen om 
de gebruiker toegang te geven tot accounts die aan dat filiaal zijn 
gekoppeld. De geselecteerde gebruiker ziet alleen bepaalde 
accounts of gegevens die aan het geselecteerde filiaal in de app 
en het portaal gekoppeld zijn, afhankelijk van het hierboven 
geselecteerde toegangsniveau. 

TOEGANGSNIVEAU GEBRUIKER INSTELLEN
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Download de Bell Sensing App
op een mobiel of tablet.

Log in op de app met het e-mailadres en 
het wachtwoord dat u voor het portaal gebruikt.

Selecteer  
en kies het account dat onlangs in het 
portaal is gecreëerd.

Selecteer het gewenste account en 
druk op            om het servicebezoek 
te starten.

Selecteer
in het home-dashboard.

VOLGENDE STAP:
APP ®
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Te downloaden in de 

App Store
Download het op

Geladen 
accounts

®

®

A. Maak een nieuw gebruikersprofiel 
aan met een geldig e-mailadres en 
stel een wachtwoord in.

B. Creëer een bedrijfsprofiel met 
adres- en bedrijfsgegevens.

Beheer
Apparaten

(A) (B)

Maak uw eerste account aan (op de site waar iQ-apparaten 
zullen worden gebruikt).
(A) Maak standaardaccount aan  
  – Maak een standaardaccount aan met uw bedrijfsnaam 
     en adres (deze informatie kan later worden gewijzigd).
(B) Maak een aangepast account aan
  –  Maak een aangepaste accountnaam aan met adresgegevens.

Controleer uw e-mail voor de verificatielink die is verzonden door 
Smart Trap (bstsupport@bellsensing.com) en klik op de link om uw 
profiel te activeren. 
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(A)

(B)

Webportaal (Klant):  Als deze geselecteerd is, heeft de gebruiker (meestal een eindklant waar 
iQ-apparaten zijn ingezet) alleen toegang tot accountspecifieke informatie, servicedocumenten en 
trendgegevens. Dit is het eenvoudigste toegangsniveau voor alleen-lezen van het portaal dat beschikbaar 
is. Een gebruiker met dit toegangsniveau kan geen gebruikerslijsten zien en kan geen gebruikers 
of accounts toevoegen of bewerken.
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